Registrazione presso il Tribunale di Firenze n. 93 del 12/05/1949 - Direttore responsabile: B. Lisei - Copia: 0,50 € - Stampa: Tipografia Valdarnese - con IP

Mensile - Poste Italiane s.p.a. - Sped.abb.post. - D.L. 353/2003 (conv. in L. 27/02/2004 n°46), art. 1 comma 1, DCB FI

irenze

]

HGIANATo 10

N.9 NOVEMBRE-DICEMBRE 2010
Periodico di Confartigianato Imprese Firenze, via Empoli n. 27/29 - 50142 Firenze
Centralino Unico 055 732691 - www.confartigianatofirenze.it info @confartigianatofirenze.it

Calenzano

renino.

CONFARTIGIANATO PREMIA L'ARTIGIANATO STORICO
DI FIRENZE E DELLA SUA PROVINCIA

Si & svolta domenica 31 ottobre a Firenze,
nel Salone dei Cinquecento di Palazzo
Vecchio, la 43° edizione de «La Giornata
dell’Artigiano», la manifestazione ideata e
promossa da Confartigianato per premiare
l'artigianato storico di Firenze e della sua
provincia. Alla cerimonia, patrocinata dal
Comune di Firenze, hanno partecipato
Dario Nardella, Vice Sindaco del Comune
di Firenze; Andrea Barducci, Presidente
della Provincia di Firenze; Fabio Banti,
Presidente di Confartigianato Imprese
Toscana e Gianna Scatizzi, Presidente di
Confartigianato Imprese Firenze. Presenti
anche Anna Mitrano, Vice Prefetto di
Firenze, Sergio Vannini, Vice Questore di
Firenze, Lorenzo Marchionni, Presidente
della Centrale del Latte di Firenze, Pistoia
e Livorno e Mauro Avellini, Vice Direttore
de «La Nazione». Sono stati premiati con
il Fiorino d’oro ed il diploma di anzianita,
artigiani ‘a bottega’ minimo da 30 anni

o
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ed imprese in attivita da almeno 50 (con
la punta di 102 anni raggiunta dalla
falegnameria Becherucci Paolo di Rignano
sull’Arno): falegnami, carrozzieri, corniciai,
argentieri, parrucchieri, decoratori, edili,
lavandaie, sarti, ceramisti, tipografi,
corniciai, restauratori e scenografi da tutto
il territorio provinciale: Castelfiorentino,
Empoli, Fiesole, Firenze, Greve in Chianti,
Montespertoli, Rignano sull’Arno, San
Casciano Val di Pesa, Scandicci, Sesto
Fiorentino e Signa. “Una perseveranza
nel fare impresa - ha commentato
Gianna Scatizzi, presidente di
Confartigianato - che, in questi
ultimi anni, si sta scontrando
con una tendenza opposta che
vede i giovani trascurare alcune
attivita tipicamente artigiane, che
rimangono  cosi  insoddisfatte
nella loro domanda occupazionale.
Invertire questo orientamento & una

delle grandi sfide che Confartigianato si
¢ data. Un’altra, forse preminente, ma ad
essa collegata, & quella di accrescere la
cultura imprenditoriale dei piccoli e medi
imprenditori. Limprovvisazione non &

ammessa in questo campo: sono invece
indispensabili tanto la cultura del fare
impresa, quanto quella tecnica, insomma
una formazione a 360° che Confartigianato
individua e rende disponibile per tutte
le 94.223 imprese attive a Firenze e
provincia”.




«La Giornata» si & avvalsa quest’anno
di due preziose collaborazioni. Una con
Centrale del Latte di Firenze, Pistoia e
Livorno per il conferimento del 1° «Premio
Mukki» alla gelateria artigiana fiorentina
“L’Arte del Gelato”, distintasi per la qualita
della produzione. L'altra con «La Nazione».
Ad i giornalisti del quotidiano & infatti
spettato il compito di scegliere i tre vincitori
de «L’Artigiano in quaranta parole», ovvero
coloro che, con doti giornalistiche o
poetiche, hanno sintetizzato al meglio cosa
significhi essere artigiano. Ad aggiudicarsi
il primo posto Elena Calzolai della “Fallani
Paolo & G di Empoli, una delle sole cinque
imprese italiane (e la sola in Toscana)
specializzate nella produzione di caramelle
artigianali che, con ottantaquattro anni
di passione, fatica e serieta, € riuscita a

Fhe Mosco- Boasterlond

creare un vero e proprio brand,
leader incontrastato nel mercato
dei confetti all’orzo. “Cid che prima
era solo un’attivita manuale frutto
di abilita e di esperienze, oggi deve
fare i conti con una quantita di
problematiche legate alle difficolta
del mercato e una burocrazia ancora
troppo opprimente. Ma Elena
Calzolai ci ricorda che lartigiano &
disposto a mettere tutto se stesso
per mantenere 'arte e la tradizione,
con un modo tutto suo. E cosi anche
un sogno pud trasformare il rischio
connaturato all'impresa in una
nuova opportunita di crescita”
ha precisato la motivazione
del premio. Guadagnano il
podio anche Eva Martini,
trentaduenne  restauratrice
fiorentina che si & aggiudicata
il 2° posto e Antonio Ciulli,
patron di una delle pid
rinomate fonderie artistiche
di Firenze, al 3°. Come di
consueto, «La  Giornata
dell’Artigiano» ha sostenuto
anche lavoglia ed il coraggio di
fare impresa con I'attribuzione
del «Premio Artigiovane» a
Jessica Puglisi di Scandicci
che, con i suoi 20 anni, é la
pil- giovane imprenditrice
dell’associazione.



E’ seguita la consegna del premio «Trenta
anni in Confartigianato» ad Anna Masetti,
empolese, cinquanta anni, gli ultimi trenta
dei quali trascorsi come dipendente
dell’associazione. “Un segno indicativo
della stabilita occupazionale assicurata
in questi anni, pit o meno difficili,
dall’associazione” ha dichiarato Daniela
Checchi, direttore di Confartigianato.
Infine, novita de «La Giornata» |l
conferimento del «Premio Vittorio Alinari
2010~ all'opera d’arte visiva vincitrice del
concorso “Artigianato d’arte in Toscana: la
memoria, la materia, la tecnica, la mano”.

Stefano Ballerini, tipografo-litografo a Montespertoli dal 1980;
Giovanni Danti, ceramista a Firenze dal 1968;

Enzo Fiaschi, carrozziere a Sesto Fiorentino dal 1976;
Fiorella Fioravanti, sarta a Greve in Chianti dal 1980;
Carla Fronzoni, /avandaia a Firenze dal 1972;

Franco Gasperini, edile a Castelfiorentino dal 1967;
Francesco Giannini, decoratore carta a Firenze dal 1976;
Anna Gori, parrucchiera a Signa dal 1971;

Anita Landi, argentiere a Fiesole dal 1975;

Gabriele Maselli, corniciaio a Firenze dal 1979;
Federico Pignone, carrozziere a Firenze dal 1977;
Claudio Sani, falegname a S. Casciano V. P. dal 1964;
Italo Sani, falegname a S. Casciano V. P. dal 1964.

Ballerini e Fratini, tipografia-litografia a Montespertoli dal 1911;

Becherucci Paolo, falegnameria a Rignano sull’Arno dal 1908;
Bottega d’Arte Maselli, cornici artistiche a Firenze dal 1955;
La Bottega dei Grassi Nesi, restauro a Firenze dal 1920;
Lastraioli Flora, biancheria femminile a Firenze dal 1932;
Rubechini Carlo, scenografie teatrali a Firenze dal 1957;
Carrozzeria Fiaschi, carrozzeria a Sesto Fiorentino dal 1949.

A vincere, la fotografia dal titolo La forza del tessitore di
Carlo Cantini che & stata esposta in Palazzo Vecchio ove &
stato anche presentato il catalogo del premio.

Mepge,. P
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«L'artigiano in quaranta parole»: i vincitori

1° posto Elena Calzolai, caramelle artigianali, Empoli.

{ «leri mestiere, oggi avventura.
Entra nel cuore e nel cervello, fa soffrire e gioire, coinvolge e sconvolge.
Per un sogno, un progetto sei pronto a rischiare tutto perché I'artigiano ha
un modo tutto suo di pensare, di guardare, di vivere».

2° posto, Eva Martini, restauratrice, Firenze.

«Un artigiano: un restauratore.

Capacitda di indagine, intuito nella scelta
dell'intervento, ricerca di tecniche antiche e
moderne e loro sintesi.

Creativita e tanta responsabilita; ogni volta una
nuova avventura che appassiona e fa crescere.
Poi I'immancabile peso della burocrazia...».

«Ll’artigiano & un po’ mago in carne ed
o0ssa che, dalla grezza materia, ricava un
oggetto di sé artistico, qualunque cosa
faccia».

Il 1° Premio Mukki
va all’Arte del Gelato

Lorenzo Marchionni
premia Barbara Amadori.

J

Premio 30 anni
in Confartigianato

Premio Artigiovane

Jessica Puglisi, 20 anni,
accessori moda,
Scandicci.

Anna Masetti, Empoli,
dipendente Confartigianato
dal 1980.

Premio Vittorio Alinari 2010,

«Artigianato d’arte in Toscana: la memoria, la materia, la tecnica, la mano»




Parti in quarta con la CONVENZIONE
CONFARTIGIANATO IMPRESE FIRENZE
e Fondiaria-Sai.

Grazie alla convenzione stipulata con Confartigianato Imprese Firenze, Fondiaria-Sai propone,
alle aziende, persone fisiche e pensionati associati alla Confartigianato Imprese Firenze e ai suoi
dipendenti, offerte e agevclazioni da non perdere:

e SCONTO FINO AL 25% sulla tariffa RCA in base alla classe di merito di appartenenza;

o SCONTO FINO AL 30% sulla tariffa Incendio/Furtoc ed Eventi Sociopolitici @ Naturali;

= CONDIZIONI SPECIALI per le garanzie Danni Accidentali, Collisione, Tutela Giudiziaria, Infortuni del
conducente, Assistenza stradale.

Possibilita di rateizzare il premio in 10 comode rate mensili a tasso zero.
Condizioni particolari sui prodotti dedicati alle Imprese e alla tutela personale degli associati con sconti fino al 30%.
Per un preventivo gratuito e una qualificata consulenza potrete rivolgervi alla nostra Agenzia.

Per informazioni ivoigersi a;

Fondiaria-Sai Divisione Sai

Agenzia PORTA ROMANA

Agenti Amos Martelli, Antonio Giammetta

Via A. Aleardi, 1 R - 50124 Firenze

Tel.: 055/223724 - Fax: 055/2335141

E-mail: porta.romana@gasai.it

Responsabile della convenzione Leonardo Barduccl

EGRUPPO
FONDIARIASAI

divisione

SAIl
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PICCOLE E MEDIE IMPRESE TOSCANE
Finanziamenti a tasso zero dalla Regione Toscana

La Regione Toscana ha pubblicato il nuo-
vo hando per incentivare gli investimenti
delle aziende del territorio. Possono be-
neficiarne PMI anche di nuova costituzio-
ne, iscritte al registro delle imprese, che
esercitano un’attivita economica preva-
lente nei settori manifatturiero e servizi
alla persona. Lagevolazione si realizza
principalmente mediante l'utilizzo di un fi-
nanziamento a tasso zero per un importo
pari fino al 70% (per le imprese giovanili
e femminili). La durata del piano di rien-
tro & cinque anni, nel caso di programmi
di investimento di importo complessivo
non superiore a € 500.000, oppure sette
anni, nel caso di programmi di investimen-
to di importo complessivo superiore a €
500.000. Limporto del finanziamento a
tasso zero non puo in alcun caso essere
inferiore a Euro 50.000,00 e superiore a
Euro 1.500.000,00. Sono ammissibili alle
agevolazioni i programmi di investimen-
to realizzati in Toscana, previa valutazio-
ne del Merito di Credito, relativi ad attivi

INCISA IN VAL D’ARNO

LAmministrazione Comunale di Incisa
in Val d’Arno, in accordo con le Banche
del territorio, in modo particolare con il
Monte dei Paschi di Siena, La Cassa di
Risparmio di Firenze e la Banca del Credi-
to Cooperativo del Valdarno, ha emanato
un bando (scadenza 31 dicembre 2010)
per la concessione di contributi che pro-
muovono ed agevolano I'esecuzione di
interventi edilizi, la ristrutturazione delle
strutture commerciali-artigianali e la re-
alizzazione di impianti per la produzione
di energia alternativa per gli immobili,
mediante la concessione di contributi in
conto interesse su prestiti e mutui fina-
lizzati.

Sono ammessi a beneficiarne i proprie-
tari di immobili destinati ad uso abitati-
vo, commerciale ed artigianale posti nei
centri storici ed i proprietari degli edifici
costruiti da almeno 50 anni ubicati sul
resto del territorio comunale purché ad
uso civile abitazione e/o abitazioni rura-
li, con finanziamento massimo di Euro
40.000,00 per unita immobiliare.

materiali (terreni, nel limite del 10% della
spesa ammissibile totale; impianti indu-
striali, compresi gli impianti di produzione
di energia da fonti rinnovabili; macchinari
e attrezzature varie, anche usati, esclusi
gli arredi; acquisto o costruzione di edifici,
appartenenti esclusivamente alle categorie
catastali A/10, D/1 e D/7, purché presen-
tino caratteristiche di eco-sostenibilita;
opere murarie e assimilate, in particolare
lavori edili, se funzionalmente correlati agli
investimenti in macchinari e/o attrezzatu-
re, realizzazione di impiantistica aziendale;
mezzi e attrezzature di trasporto di perso-
ne e di merci strettamente necessari allo
svolgimento dell’attivitd) e attivi immate-
riali (consulenze e prima partecipazione
a fiere, costi di brevetto e altri diritti di
proprieta industriale). Sono ammissibili
all’'agevolazione solo le spese sostenute
successivamente alla data di presenta-
zione della domanda di ammissione che
non potranno essere inferiori all’'85% del
progetto ammesso.

Giovanni Guidarelli
055 7326926

Possono beneficiare del contributo an-
che gli esercenti non proprietari dei loca-
li sede dell’attivita (per attivita commer-
ciali e artigianali), limitatamente ad euro
20.000,00.

Sono ammessi al contributo i seguenti
interventi di recupero e riqualificazione,
riguardanti immobili ad uso abitativo,
commerciale o artigianale: di manuten-
zione, restauro e ristrutturazione dei
complessi edilizi compresi nei Centri
Storici con destinazione d’uso abitativa,
commerciale, artigianale e negli edifici
costruiti da almeno 50 anni, al di fuori dei
Centri Storici con destinazione abitativa;
di recupero e riqualificazione degli eser-
cizi di vicinato e dei laboratori artigianali;
di realizzazione di impianti di energie al-
ternative.

Non sono cumulabili pitt domande di fi-
nanziamento relative alla stessa tipologia
di interventi o a diverse tipologie. La con-
cessione di mutui a tasso ridotto/prestiti
non cambiari & decisa dalle banche a loro
insindacabile giudizio in conformita alle




Nuova Direttiva Europea per i Servizi di Pagamento

Tutte le novita

Ecco le principali novita introdotte dalla
Payment Services Directive.

Bonifici

La PSD stabilisce che il momento in cui
la banca avvia I'esecuzione di un ordine
di pagamento & quello in cui riceve I'or-
dine dal pagatore. E possibile, tuttavia,
trasmettere alla banca un ordine di boni-
fico con largo anticipo rispetto alla data
in cui si desidera che venga eseguito (ad
esempio per i bonifici permanenti). La
grande novita & che il tempo massimo di
accredito al beneficiario di tutte le opera-
zioni di pagamento & fissato in un giorno
lavorativo (due per i bonifici cartacei) a
partire dalla data di ricezione dell'ordine
di esecuzione del bonifico. Inoltre, la ban-
ca del beneficiario mette a disposizione la
somma non appena ricevuta dalla banca

credito del beneficiario, cosi come non Si
potra piu richiedere I'accredito di somme
sul conto del beneficiario con data valuta
anteriore rispetto all'esecuzione dell’'ordi-
ne. Per effettuare un bonifico & obbligato-
rio indicare 'IBAN (International Bank Ac-
count Number) composto da 27 caratteri.

Rid

Con l'entrata in vigore della PSD le impre-
se hanno a disposizione due tipi di Rid:
Rid Ordinario (nel quale confluiscono
i Rid Utenze e i Rid Commerciali) e Rid
veloce che differiscono principalmente
per i tempi di incasso diversi. Le novita
introdotte riguardano la possibile oppo-
sizione al Rid (che pud essere effettuata
fino al giorno lavorativo antecedente la
scadenza) e la definizione di tempi certi
(8 settimane) per richiedere il rimborso.

Infine, non & pit possibile far addebitare
Rid scaduti.

Si ricorda che l'utilizzo del Rid rimane il
metodo piu veloce ed economico per ef-
fettuare i pagamenti (soprattutto quelli
periodici e a ciclo continuo).

Ri.Ba.

La novita principale introdotta dalla PSD
consiste nel fatto che I'impresa debitrice
deve eseguire il pagamento entro la data
di scadenza, poiché non & piu possibile la
cosidetta “tenuta cassa di due giorni”.

Carte di Credito e Bancomat

La Psd introduce maggiori tutele nell’uti-
lizzo delle carte: pit tempo per contestare
eventuali addebiti errati (13 mesi di tem-
po) e divieto ai soggetti finanziari di invia-
re carte non richieste.

con la stessa valuta: sta a significare che
data disponibilita e data valuta coincido-
no. Pertanto, non & pill possibile ordinare
un bonifico indicando la data di valuta ac-

IBAN
L

| Tel. Filiale Banca ............ L |

proprie norme statuarie e regolamentari
ed alle condizioni proposte dall’istituto di
credito prescelto.

Su mutui e sui prestiti ammessi al con-
tributo, il Comune interverra: a) con un I .

Tel. Blocco Carte |
ltalia ............ e Estero ............ e

www.confartigianatofirenze.it

contributo in conto interessi fino al 1,0%
per gli interventi finanziabili relativi a im-
mobili ad uso abitazione; b) con un con-
tributo in conto interessi fino al 1,5% per
gli interventi finanziabili relativi a immo-
bili ad uso commerciale o artigianale.

La quota di contributo a carico del comu-
ne & applicata per un finanziamento mas-
simo di Euro 40.000,00 per unita immo-
biliare, della durata massima di 15 anni
per i mutui e di importo non superiore a
Euro 20.000,00 per i prestiti non cambiari
o chirografari da rimborsare in 60 mesi; il
tutto con la copertura massima del 50%
del valore del’'immobile e comunque fino
ad un massimo del 90% del costo dell’in-
tervento, come risultante dal computo
metrico dei lavori allegato alla domanda.
Info: 055.9157221 e figline@confartigia-
natofirenze.it.

LLTP



In breve

Richiesta di proroga
per i “contribuenti minimi”

[l Governo italiano ha chiesto alla Com-
missione Ue di accettare la richiesta di
autorizzare il regime di franchigia Iva per
i contribuenti con fatturato fino a 30.000
euro fino al prossimo 2013. In seguito a
tale richiesta, la Commissione europea ha
inviato un primo via libera al Consiglio,

Tabelle alcolemiche
ed etilometri obbligatori

Da sabato 13 novembre, tutti i pubblici eser-
cizi (bar, ristoranti, pub, pizzerie ecc., ma
anche circoli privati con somministrazione e

agriturismi) che proseguano la propria atti-
vita oltre le ore 24, dovranno essere dotati
di uno strumento precursore per la misu-
razione del tasso alcolemico (etilometro),
nonché esporre, secondo la nuova nor-
mativa del Codice della Strada, la tabel-
la alcolemica, ben visibile, all’entrata,
all'interno e all’uscita del locale.

che ora dovra formulare la decisione fi-
nale. Si tratta del cosiddetto regime dei
“contribuenti minimi” ed interessa tutti
quei contribuenti che dal 2008 sono pas-
sati automaticamente al nuovo regime
fiscale che semplifica, riduce gli adempi-
menti e diminuisce i costi.

Approvata
Direttiva Ue
sui ritardi nei
pagamenti

Il Parlamento europeo ha approvato
in via definitiva la direttiva sulla lotta
contro i ritardi di pagamento nelle tran-
sazioni commerciali. La nuova norma
stabilisce che la pubblica amministra-

zione dovra pagare i suoi fornitori entro
30 giorni, che potranno salire a 60 solo
in ‘casi eccezionali’. Il limite di 60 giorni
potra essere applicato ‘normalmente’
nel caso di forniture per il settore sa-
nitario (usl, ospedali, ecc.) e quando
sono interessate imprese controllate
da capitale pubblico.
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9 LAMMINISTRATORE DI CONDOMINIO RISPONDE

E’in corso di rifacimento il lastrico solare
del mio palazzo che perd copre solo una
parte del fabbricato (I'attico). Il nostro
amministratore sostiene che la spesa
debba essere divisa per 1/3 a carico dei
proprietari del lastrico solare e per 2/3 a
carico dei soli proprietari che insistono con i loro immobili sotto
il lastrico stesso. E cosi anche se non esiste una tabella millesi-
male che lo prevede? Lettera firmata.

Ha ragione 'amministratore del Condominio che propone di

A cura di Alessandro Ferrari, vice presidente Confartigianato Casa

suddividere le spese solo a carico dei condomini che insistono
sotto il lastrico solare. Il caso & previsto dall’art 1126 del c.c. che
prevede appunto “che i 2/3 della spesa siano a carico dei con-
domini a cui il lastrico serve”. Aggiungerei che detta previsione
¢ richiamata anche dall’art 1123 del c.c. che rafforza il principio
che le spese sono a carico di coloro che ne traggono beneficio.
E’ quindi irrilevante che nel condominio non vi sia la tabella mil-
lesimale adeguata, che andra fatta redigere da un tecnico prima
della ripartizione della spesa, semplicemente proporzionando i
millesimi esistenti alle superfici interessate dai lavori.

| nostri uffici saranno chiusi, nel periodo
delle festivita natalizie, i giorni 24 e 31
dicembre 2010, 7 gennaio 2011.

Buon Natale
e felice 2011 a tutti!




Fabio Fibbi

| Laura Coveri
055 7326965

055 7326920

Nuove proroghe
per Sistri

In seguito alle ripetute richieste di asso-
ciazioni imprenditoriali tra cui Confarti-
gianato, con decreto ministeriale, I'entra-
tain vigore del sistema per i rifiuti “Sistri”
¢ stata posticipata a gennaio 2011. Da
ottobre al 31 dicembre & prevista una fase
sperimentale durante la quale gli operato-
ri gia in possesso delle chiavette avviano
la gestione del nuovo sistema di traccia-
bilita dei rifiuti unitamente alla usuale ge-
stione cartacea. Rimane invece obbliga-
toria e sanzionata fino al 31 dicembre la
gestione tradizionale dei rifiuti mediante
formulario e registro di carico scarico.
Confartigianato sta organizzando incontri
gratuiti per il corretto utilizzo del nuovo
sistema. Info: 055.732665-20.

ambiente

La valutazione del rischio da stress
lavoro correlato slitta a dicembre

Entro il 31 dicembre 2010 tutte le azien-
de devono mettersi in regola con gli ob-
blighi previsti dal D.Lgs. 81/08 e s.m.i.
relativi alla valutazione di tutti i rischi
per la sicurezza e la salute dei lavora-

tori, compresi quelli collegati allo stress
lavoro-correlato. Confartis2 srl, socie-
ta di gestione ambiente e sicurezza di
Confartigianato Imprese Firenze, ha
predisposto un servizio “ad hoc” per le
aziende associate. Contattando i nostri
uffici vi offriremo un adeguato servizio
di consulenza che consiste in:

e analisi dell’'organizzazione e dei pro-

cessi di lavoro;
intervista strutturata a datore di la-
voro, RSPP e RLS o rappresentante
dei lavoratori dell'azienda, volta ad
indagare le aree del contesto e con-
tenuto lavorativo;
e analisi dei dati emersi dall’intervista;
e stesura di un report di valutazione.
Qualora la precedente valutazione lo
rendesse necessario effettuiamo:
somministrazione di un questiona-
rio a tutti i lavoratori;
analisi dei dati emersi;
stesura di un report di valutazione.

Corsi per la sicurezza

~N

Sono aperte le iscrizioni per i seguenti corsi di formazione in materia di sicurezza,
obbligatori per legge: responsabile Servizio Prevenzione e Protezione per datore di
lavoro (16 ore); responsabile Servizio Pronto Soccorso Gruppi B-C D.M.388/2003,
(12 ore); responsabile Servizio Pronto Soccorso Gruppo A D.M.388/2003, (16 ore);
responsabile antincendio (4 o 8 ore), corso di retraining addetto pronto soccorso
(4 ore); corso mulettisti (4 ore), corsi HACCP; corsi per addetti piattaforme aeree e

@detti muletto. | corsi si svolgeranno a dicembre-gennaio 2010/11.

Doweva arrivare il primo otfobre.
essarsl parso trd Roma @ Bruxelies,

le norme che difendono [ consumatort,

daila sua esistenza.

CONFARTIGIANATO IMPRESE
DIFENDE IL VERO MADE IN ITALY

Con la sua sparizione, si spera momentanea, tardano ad arrvare

Preoccupatl (e anche un po' indignatl} gif imprenditor] Italiani
assicurano adeguata riconoscenza a chiungue dla prova concreta

CHI L'HA VISTO0?

Uscito a pleni votl dal Parlamento nel mese di aprile, potrebbe

CONFARTIGIANATO IMPRESE
DIFENDE IL VERO MADE IN ITALY

nfarti




Camilla Cauci
055 7326983

Leonardo Montigiani
055 7326946
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Informatica Base

Ideale per acquisire competenze informatiche di base: pac-
chetto Office (con particolare rilevanza dedicata ai program-
mi Word ed Excel), internet e posta elettronica. Previsto un
test finale ed il rilascio dell’attestato di frequenza di Confartis.
Le lezioni si terranno in orario serale, il lunedi e mercoledi
dalle 20.30-22.30, per un totale di 28 ore di formazione.

Inglese Base

Rivolto ad imprenditori e dipendenti che vogliono acquisire
i primi rudimenti della lingua inglese (fondamenti gramma-
ticali e lessicali), il corso ha una durata di 28 ore. Le lezioni
si terranno in orario serale presso la sede fiorentina di Con-
fartigianato, due volte la settimana (in orario 19.30 -22.30).
Al termine del corso & prevista una prova finale ed il rilascio
dell’attestato di frequenza.

Inglese Avanzato

[l corso & rivolto a coloro che gia hanno una conoscenza ba-
silare della lingua inglese e che vogliono migliorare il livello
di comprensione ed espressione nella lingua orale. All'inizio
del corso & previsto un momento di verifica con il docente,
cosi da valutare il livello della lingua. Il corso ha una durata di
28 ore, suddivise in due incontri settimanali in orario serale.

Le lezioni si tengono presso la sede di Confartigianato, Via
Empoli 27/29, a Firenze. Al termine del corso & prevista una
prova finale ed il rilascio dell’attestato di frequenza.

PHP

Il corso ¢ finalizzato all’ac-
quisizione di competenze
nell’lambito della program-
mazione. Verranno affrontati
in maniera teorica tutti gli
aspetti generali di program-
mazione e Si svolgeranno
molti casi pratici allo scopo
di far prendere confidenza
con le funzioni e gli oggetti
standard di utilizzo piu comune, come quelli per la gestio-
ne del database MySQL, di stringhe, di array, della posta
elettronica, del file system e per il recupero e la gestione di
situazioni di errore. Il corso si terra presso la sede Confarti-
gianato di Sesto Fiorentino in orario serale. Le lezioni saranno
strutturate su 2 incontri settimanali, per un totale di 40 ore.
Per i residenti della Provincia di Firenze & possibile richiedere
un voucher formativo. Al termine delle lezioni & previsto una
verifica finale ed il rilascio dell’attestato.

Grafica

MySsolL:

Il corso & finalizza-
to all’acquisizione di
competenze nell’am-
bito della grafica
web. Durante le lezio-
ni verranno affrontati
i seguenti argomenti:
Dreamweaver, le bar-
re, la pulsantiera, i
menu, le preferenze,
la progettazione, la
definizione degli assets e storyboard, sito locale, mappa del
sito, struttura di una pagina HTML, fogli di stile CSS e CSS2.
[l corso si terra presso la sede Confartigianato di Sesto Fio-
rentino in orario serale. Le lezioni saranno strutturate su 2
incontri settimanali per un totale di 32 ore. Per i residenti
della Provincia di Firenze & possibile richiedere un voucher
formativo. Al termine delle lezioni & previsto una verifica fina-
le ed il rilascio dell’attestato.

Ex Rec

Il corso si rivolge a coloro che, avendo intenzione di avviare
un‘attivita di commerciale per la vendita e la somministrazio-
ne di alimenti e bevande (bar, ristorante, pub, ecc), devono
obbligatoriamente frequentare un percorso formativo, con
conseguente rilascio di un attestato abilitante allo svolgimen-
to dellattivita. Il corso ha la durata di 40 ore strutturate su 3
incontri settimanali in orario serale, dalle 19 alle 23, presso la
sede fiorentina di Confartigianato. Al termine del corso & pre-
visto ’esame con la commissione provinciale appositamente
indetta ed il rilascio dell’attestato abilitante.




Sicurezza nei grandi eventi e nei pubblici servizi

Sono 31 i bodyguard che Confartigianato
Formazione “laureera” a dicembre come
“Operatori della sicurezza specializzati in
grandi eventi, intrattenimento, spettacolo
e pubblici esercizi” che hanno partecipato
in novembre ad una singolare lezione te-
nuta, nell’Aula magna del Mandela Forum
di Firenze, da docenti d’eccezione: Sergio
Vannini, Vice Questore di Firenze; Fran-
cesco Lento, responsabile della Sezione
investigativa-informativa della  Polizia
amministrativa e sociale; Alessandro Vit-
torio Sorani, docente di Psicologia Sociale
all’Universita di Firenze; Giuseppe Malgeri,
direttore tecnico del Mandela Forum; Ales-
sandro Vieri del Comando dei Vigili del
Fuoco di Firenze; Alessandro Bellucci, pre-
sidente Assomusica; Massimo Gramigni,
organizzatore di eventi; Marco Fredducci,
ingegnere; Pasquale Chichierchia, forma-
tore. Una tappa del percorso formativo
teorico-pratico in svolgimento ad Empoli

SALMORIA & ASSOCIATI

Banca CR Firenze.
Da sempre
vi aiutiamo a costruire

il futuro

che immaginate

da ottobre, appo-

sitamente studia-

to da Confartis,

agenzia formativa

di Confartigianato
e riconosciuto dal
Circondario Em-
polese-Valdelsa
per [labilitazione
alla  professione
richiesta, obbligatoriamente, da una re-
cente normativa (legge n° 94 del 2009),
sia a chi gia la svolge da anni, sia a chi
intende svolgerla. “Abbiamo voluto tenere
una lezione del corso in trasferta, in uno
spazio in cui si organizzano grandi eventi
- ha spiegato Alessandro Vittorio Sorani,
amministratore di Confartis, agenzia for-
mativa di Confartigianato - perché per la
corretta formazione dell’operatore (e la
sicurezza di tutti noi) la formazione in aula
deve essere integrata da un vero e proprio

confronto con i luoghi in
cui materialmente hanno
poi luogo gli happening”.
Sui banchi, invece, gli aspi-
ranti bodyguard si sono
confrontati con nozioni
di diritto (dal Testo Unico
delle Leggi di Pubblica Si-
curezza all’'organizzazione
e competenze delle forze
di Polizia, passando per la responsabilita
penale), di sicurezza sul lavoro; di pre-
venzione incendi e protezione; di pronto
soccorso; di tecniche di comunicazione
e di psicologia sociale (nuove forme di
divertimento, motivazione e benessere).
“Le stesse materie - ha spiegato Camilla
Cauci, responsabile di Confartis - su cui
si centrera anche il prossimo corso che
partira a gennaio 2011. Per pre-iscrizioni
e possibile rivolgersi gia da adesso al nu-
mero 055.7326983”.

BANCA
CR FIRENZE

nnn
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Simona Bartalozzi Fabio Boretti Giovanni Guidarelli Renzo Nibbi |  Alessandra Guerrini Irene Basile
055 7326963 055 7326964 055 7326926 055 7326939 055 7326956 055 7326936

COI\/I’E’ ANDATA A FINIRE

D]d]b time lhﬁ iveJsostenute
@d]@]

Job Zone: di scena la formazione!

Dal 4 al 9 ottobre, Confartigiana-
to & stata presente al Job Zone,
il grande happening sul settore
della formazione, patrocinato
dal Ministero del lavoro e delle
politiche sociali che si & svolto al
Centro Commerciale i Gigli.

Se non sei riuscito a partecipare,
ma vuoi informarti sull’ampis-
sima gamma della formazione
made in Confartigianato puoi te-
lefonare al 055.7326983.

Job Fair: focus su domanda e offerta
di lavoro

Dal 22 al 23 ottobre, invece,
Confartigianato ha partecipato al
Job Fair & la pit importante ma-
nifestazione italiana per favorire
I’incontro tra offerta e domanda
di lavoro.

Fiera di Scandici:
artigianato in primo piano!

Come ogni anno, abbiamo pre-
so parte alla Fiera di Scandicci
che si & svolta dal 9 al 16 ot-
tobre. Nello spazio Confartigia-
nato, localizzato nel padiglione
dell’artigianato vario, hanno
partecipato alcune aziende as-
sociate che hanno esposto la
loro produzione.
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Florence Tattoo Convention 2010

= 7@ 5 6e7 Novembre 2010 il Padiglione Cavaniglia della Fortezza Da Basso
? !ﬂ di Firenze ha ospitato come di consueto affermati tatuatori, artisti poliedrici
il - -
.

e musicisti internazionali per allietare il pubblico con una tre giorni piena di
sorprese. Sulla scia dello strepitoso successo della scorsa edizione, che ha
visto la partecipazione di oltre 10000 spettatori, 'associazione Firenze Inde-
lebile ha presentato anche quest’ anno il meglio del panorama internazionale
del mondo del tatuaggio e body piercing con il patrocinio di Confartigianato,
Regione Toscana, Comune di Firenze, Azienda Sanitaria di Firenze.

Salone dell’Arte e del Restauro:
il patrimonio culturale sotto i riflettori

Dal 11 al 13 novembre 2010, presso la Stazione Leopolda di Fi-
renze, si & svolta, con la partecipazione di Confartigianato, la
seconda edizione del Salone dell’Arte e del Restauro, una ma-
nifestazione di respiro internazionale che quest’anno, inseren-
dosi all'interno della Settimana Internazionale dei Beni Culturali
e Ambientali di Firenze, si & posta ancora una volta come un
evento culturale di rilevante significato per il restauro, la tutela e
la salvaguardia del patrimonio del nostro Paese e per il rilancio
di questo particolare ma essenziale Made in Italy.

UICARRTRERAANR PRirradite

Uno sportello per conciliazione ed arbitrato

Il 19 ottobre & stato presentato in Confartigianato un nuovo progetto nato dalla cooperazione di Confartigianato Casa, Fna e
Confappi: lo sportello di conciliazione e arbitrato. Tale sportello permettera di operare una risoluzione semplificata delle con-
troversie nei molteplici rapporti fra artigiani, amministratori di condominio ed in generale proprietari. Sara pertanto formato un
regolamento per disciplinare le procedure alternative di composizione delle controversie. Per info 055/7326935.
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marketing e promozione

LE VIE DEL MARKETING

Promozione: la televisione

Dopo aver visto
come una picco-
la impresa pud
pubblicizzarsi su
-  stampa e radio, su
‘I questo numero & il
turno della TV.

Negli ultimi anni
gli investimenti
pubblicitari  delle
piccole e micro
imprese si sono spostati in maniera si-
gnificativa infatti anche sulla televisione.
In ogni regione ci sono decine di canali
privati a diffusione regionale e provinciale
che hanno permesso lo sviluppo di molte
aziende del territorio. Facendo zapping
possiamo facilmente notare come molti
canali locali praticamente vivono di pub-
blicita. Questi canali, non avendo un vero

e proprio palinsesto, offrono quasi 24 ore
al giorno spazi pubblicitari per vari di tipi
di attivita. Dai venditori di auto usate agli
artigiani o commercianti del territorio,
I'etere si & popolato di tante imprese in
cerca di visibilita che hanno scelto la TV
come strumento di promozione.

Alcune pubblicita sono diventate esse
stesse il cuore di molte TV locali; si pensi
alle vendite di quadri o orologi che per gli
appassionati rappresentano un appunta-
mento fisso ed imperdibile. Magari non
abbiamo la forza economica per aggiudi-
carci uno spazio sul modello di quelli cita-
ti, ma gli spot nelle TV locali garantiscono
comunqgue una importante visibilita a co-
sti tutto sommato contenuti.

Oltre agli spot, un valido modo per inve-
stire in pubblicita in TV & quello di spon-
sorizzare trasmissioni. Sempre pill spes-

so si vede che il meteo é offerto dall’a-
zienda X, mentre gli aggiornamenti sulla
borsa dall’azienda Y. Sul territorio indub-
biamente viene preferita la sponsorizza-
zione di trasmissioni legate alla squadra
di calcio locale, ma anche altri programmi
hanno una buona fetta di ascolti e sono
quindi appetibili per la nostra campagna.
Pud infatti essere utile legare il nome del-
la propria impresa a trasmissioni partico-
lari o personaggi dello spettacolo noti a
livello locale.

Proviamoci allora! Ma la nostra pubbli-
cita in TV deve essere il frutto, anche
in questo caso, di una scelta ponderata
accuratamente. Scegliamo la TV e il pro-
gramma che riteniamo piu adatto alla no-
stra azienda, il nostro ufficio stampa sara
lieto di metterti in contatto con I'emitten-
te piu adatta alla tua impresa.

— LIBRI PER TE DA CONFARTIGIANATO

Passafalritiralilinfassociazione.

——

O Gbemes & O
FORE
IMPRESO

Mrerem prissi prer clnseniloe
IH'I'QEI‘"K)ITW

“"Fare Impresa”

Realizzato da Confartigianato con Camera di Commercio di Firenze per promuovere ed incentivare
la creazione di nuove imprese, sostenere e consolidare lo sviluppo di quelle gia in essere in un ter-
ritorio ad alto tasso imprenditoriale. Un testo agile e concreto che fornisce risposte precise a ogni
domanda relativa a cosa, come, dove e quando fare impresa.

“Da grande faro I'artigiano”

Un volume illustrato per l'infanzia realizzato da Con-
fartigianato Imprese Firenze, in collaborazione con Ca-
mera di Commercio di Firenze, per promuovere presso
i piti piccoli il sapere, la cultura, la storia e la tradizione
di uno dei settori imprenditoriali pit caratteristici del
territorio. 47 pagine a colori per capire chi sono, cosa
fanno e come lo fanno carrozzieri, ceramisti, elettri-
cisti, fabbri, falegnami, fornai, fotografi, idraulici, re-
stauratori, muratori, orefici, sarte, tessitrici e vetrai.

Tattoo e piercing

Un manuale “trasversale” redatto da Confartigianato Imprese Firenze, con il contributo di Ca-
mera di Commercio di Firenze, per I'uso e il consumo di tatuatori, piercer, enti e consumatori
interessati. Un volume dal duplice obiettivo: informare gli operatori del settore sul nuovo profilo
professionale che la Regione Toscana (prima in Italia) ha disciplinato, inquadrando la categoria
del tatuaggio e del piercing fra i mestieri artigiani e fornire agli amanti del settore tutte le infor-
mazioni utili per una scelta informata e consapevole.




30 aprile 8 maggio 201

30 April 8 May 2011

www.mostrartigianato.it

organizzazione in collaborazione con
L]

H -—
Firenzefiera art=x
Firenzefiera S,p.A Centro per I'Artigianato Artistico e
Pzza Adua, 1 - 50123 Firenze Italy Tradizionale della Toscana
Tel + 39 055 49721 Fax + 39 055 4972244 Via Sandro Botticelli - 9R 50132 Firenze Italy
www.mostrartigianato.it Tel 055 570627 Fax 055 572093

mostrartigianato @firenzefiera.it www.artex firenze.it artex@artex firenze.it
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