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Tramvia di Firenze: verso le linee 2 e 3

Il 3 e 4 marzo, a Firenze, 
Assemblea Nazionale dei Giovani Imprenditori

Sono iniziati gli incontri con il 
Comune di Firenze per la defini-
zione di misure che bilancino le 
ripercussioni economiche nega-
tive per le imprese conseguenti 
ai lavori di costruzione delle linee 
2 e 3 della tramvia fiorentina. 
Confartigianato Imprese Firenze 
è presente ai tavoli, e ha presen-
tato proposte concrete in favore 
delle imprese che saranno colpi-
te maggiormente. In particolare: 

1.	 comunicazione chiara 
e tempestiva a cittadini ed imprese e soprattutto il 
rispetto dei tempi della cantierizzazione previsti dal 
progetto;

2.	 cancellazione o sospensione o dilazione dei tributi 
comunali inerenti i disagi dovuti alla cantierizzazione 
(Tia, Ici, suolo pubblico); 

3.	 possibilità di aggiungere, senza ulteriori oneri, segna-
letica e insegnistica per tutte quelle imprese che risul-

teranno danneggiate dalla presenza 
dei cantieri;
4.	contributi diretti alle imprese che 
rientrano in quelle strade danneggiate 
dalla tramvia (esempio elenco strade 
come il Docup) e che dimostrano un 
calo di fatturato;
5.	supporto dell’Amministrazione Co-
munale per iniziative promozionali 
delle attività commerciali/artigianali 
nelle zone interessate alla cantieriz-
zazione (esempio abbattimento della 
tassa del suolo pubblico, Ataf a tariffa 

agevolata per portare le persone alle iniziative di piaz-
za che si svolgono lungo i cantieri, ecc.);

6.	 affrontare in maniera seria e approfondita il proble-
ma della viabilità in particolare nella zona di Novoli, 
probabilmente punto nevralgico fra i più colpiti, ad 
esempio predisponendo il doppio scorrimento in via 
di Novoli e una volta finiti i lavori con la realizzazione 
di parcheggi capienti e a lisca.

Maria Grazia Decanini alla guida
dei pensionati di Confartigianato 

Anziani e pensionati artigiani

Si chiama Maria Grazia Decanini, è un 
ex pellicciaia di 64 anni ed è il nuovo 
presidente dell’Anap, l’Associazione 
Nazionale Anziani e Pensionati di Con-
fartigianato. A sceglierla come guida 
per i prossimi quattro anni, il Consi-
glio Anap, a sua volta eletto con voto 
assembleare. Ne fanno parte Riccardo 
Bianchi (pittore, 72 anni), Natale Ca-
vicchi (ex autotrasportatore, 72 anni), 
Mario Ferretti (ex gestore di copiste-
ria, 73 anni), Giuliana Fossati (ex im-
piegata, 61 anni), Sergio Lizzani (ex 
impiegato, 63 anni), William Maffii (ex 
imprenditore del settore abbigliamento, 

81 anni), Amos Martelli 
(assicuratore, 64 anni) e 
Raffaello Vettori (ex rap-
presentante, 74 anni). Il 
Consiglio ha inoltre con-
ferito all’ottantunenne 
presidente uscente William Maffii la ca-
rica di Presidente onorario per il lavo-
ro svolto alla testa del sindacato e per 
l’attaccamento dimostrato all’associa-
zione. Scopo dell’Anap è quello di rap-
presentare, tutelare e difendere gli inte-
ressi di anziani e pensionati. “Ma anche 
- aggiunge Marco Goretti, coordinatore 
dell’associazione - quello di informare 

gli oltre 1800 iscritti su salute, sanità, 
medicina, previdenza, fisco, arte, mu-
sica, cultura, tempo libero e volonta-
riato. Particolarmente vantaggiose le 
convenzioni che spaziano da quelle per 
acquisto auto (fino al 21% di sconto sul 
prezzo di listino) a quelle assicurative 
per ricovero ospedaliero ed incidente 
stradale”. Per maggiori informazioni. 
055.7326957-58 e www.anap.it.

Si svolgerà il 3 e 4 marzo, a Firenze (Convitto della Calza), l’assemblea nazionale dei Giovani Imprenditori di Confartigianato. 
Il programma sarà reso noto sul sito www.confartigianatofirenze.it. Per ricevere la scheda di iscrizione: 055.7326963 e uffi-
ciostampa@confartigianatofirenze.it
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Edilizia
Confartigianato ha stipulato una convenzione con un professionista, l’Arch. Al-
berto Gonnelli, per la consulenza in materie tecniche, in particolare riguardante 
l’attività edilizia: progettazione, direzione lavori, coordinamento della sicurezza 
D.Lgs 81/08, pratiche catastali, perizie estimative, relazioni tecniche per com-
pravendite immobiliari, consulenza tecnica per assistenza in cause civili ed ac-
certamenti tecnici preventivi (c.t.p.), attestazioni di qualificazione energetica. 
La consulenza iniziale gratuita si svolge ogni mercoledì, dalle 16.00 alle 18.00, 
presso gli uffici dell’Associazione, previo appuntamento al 055.7326965.

sIAE
La Convenzione per il pagamento dei diritti d’autore per la “Mu-
sica d’ambiente” trasmessa negli ambienti di lavoro non aperti al 
pubblico, nei negozi di vendita aperti al pubblico e nei pubblici 
esercizi prevede che gli associati a Confartigianato, dietro pre-
sentazione della tessera associativa, usufruiscano di una riduzio-

ne del 25% sulle tabelle tariffarie SIAE. La Convenzione è applicabile anche ai 
compensi previsti per l’utilizzo di musica nelle attese telefoniche, per i quali, 
quindi, le imprese associate possono usufruire della riduzione del 25%. Al fine 
di usufruire della riduzione è necessario versare i compensi previsti per i diritti 
d’autore entro il 28 febbraio 2011. La Convenzione per il pagamento dei diritti 
d’autore in occasione di “Trattenimenti danzanti e/o concertini” prevede una ri-
duzione del 10% sui compensi. Info: Antonella Scarpelli, 055.7326951.

2011, addio 
sacchetti di plastica!

L’amministratore di condominio risponde
A cura di Alessandro Ferrari, vice presidente Confartigianato Casa e Federamministratori

Nel mio condominio non c’é l’amministratore in quanto siamo solo quattro proprietari e gli altri tre hanno 
deciso di gestire le spese in modo informale, facendosi fare delle ricevute dai fornitori. In particolare, la 
ditta che effettua le pulizie della scala passa casa per casa chiedendo il proprio compenso. Posso preten-
dere che sia tenuta in modo corretto la contabilità del condominio? Giulia P., Firenze.

Gentile Signora, lei ha diritto ad avere una gestione condominiale corretta e professionale. L’art. 1129 c.c., 
è vero, prevede l’obbligo dell’amministratore solo oltre i quattro condomini. Norme più recenti, però, prevedono diversamente. 
La legge finanziaria del 2007 ha introdotto la figura del condominio come sostituto d’imposta, che significa obbligo di applicazio-
ne della ritenuta d’acconto sulle fatture emesse al condominio. Ne consegue che anche un condomino debba assumersi l’onere 
dell’adempimento fiscale. Le consiglio, quindi, di far presente il problema agli altri proprietari e, in caso di mancata collaborazio-
ne, di rivolgersi all’autorità giudiziaria per la nomina di un Amministratore del Condominio. 
Per inviare le vostre richieste ad Alessandro Ferrari: helpcondominio@confartigianatofirenze.it.

Consulenza e convenzioni

Dal primo gennaio 2011 è entrato in 
vigore il divieto di produrre e com-
mercializzare sacchetti per la spesa 
realizzati con materiali non biodegra-
dabili perché troppo inquinanti e pe-
ricolosi per l’ambiente. Le soluzioni 
che potranno essere messe in atto 
dagli esercenti variano pertanto dal 
sacchetto in mater-bi, alla busta di 
carta, fino ai contenitori riutilizzabili 
di plastica o cartone. Pertanto tutte le 
imprese artigiane e commercianti do-
vranno obbligatoriamente munirsi di 
tali buste, altrimenti incorreranno in 
sanzioni pecuniarie. Confartigianato 
insieme al Comune di Firenze e ad al-
tre organizzazioni sta predisponendo 
la possibilità di forniture complessi-
ve per abbattere i costi di acquisto, 
superiori fino a 4 volte una normale 
busta di plastica.
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Nello scorso mese di dicembre, durante la nevicata che ha paralizzato tutta Firenze, si è spezzato un 
grosso ramo dell’abete del mio giardino che, cadendo, ha danneggiato il tetto del mio garage ed il 
cancello del vicino. Ho una polizza per la casa che assicura l’incendio, il fulmine, lo scoppio, e i feno-
meni atmosferici, oltre a garantire i danni ai terzi. Anche i danni della nevicata sono inclusi? 
Luisa B.

Gentile Signora Luisa,
dovrei leggere il contratto che ha sottoscritto, ma posso comunque darle alcune informazioni. Le po-
lizze per le abitazioni usualmente assicurano i danni diretti al bene in conseguenza di un gran numero 
di eventi (incendio, scoppio, rottura tubature, ecc.). Perciò, se è assicurata per gli eventi atmosferici, 
il tetto le sarà indennizzato. Per quanto riguarda invece i danni a terzi, la copertura è operante solo nei 
casi in cui ci sia la responsabilità del proprietario o dell’utilizzatore della casa, e quindi se il danno si è 

verificato a causa di loro comportamenti, errati o carenti (per esempio la rottura di un tubo dell’acqua 
che danneggia l’abitazione sottostante, o la caduta di un oggetto da una terrazza che danneggia l’auto sottostante). Nel suo caso, 
invece, essendo la nevicata straordinaria la causa della rottura del ramo, non sembra esistere alcuna sua responsabilità, e quindi 
nessun risarcimento è dovuto al suo vicino. Augurandomi di esserle stato utile, la saluto cordialmente. 
Per inviare richieste ad Amos Martelli: info@confartigianatofirenze.it. 

Amos Martelli
Presidente Provinciale SNA 

Dalla Provincia

Sesto Fiorentino: con la Tia i costi per la pmi lievitano
“Apprendiamo con piacere che la categoria esente dagli aumenti Tia del 2011 è quel-
la degli artigiani. Una decisione che testimonia come l’amministrazione stessa abbia 
considerato fondate le critiche mosse, nei mesi precedenti, da Confartigianato sugli alti 
costi tariffari per il comparto artigiano. Una decisione, però, che non ci consola affatto, 
visto che le tariffe rimangono quelle del 2010, ovvero troppo elevate” dichiara Paolo 
Gori, presidente di Confartigianato Sesto Fiorentino. Tutte le altre categorie vedranno 
infatti lievitare la tariffa di un importo variabile tra il 10 ed il 12%. “L’aumento della Tia 
- prosegue Gori - è la diretta conseguenza di scelte errate o quantomeno ritardate”. Più 
che aumentare, la tariffa, per Confartigianato, dovrebbe essere rivista nelle sue modalità 
di applicazione alle diverse categorie economiche. “Esistono, infatti, categorie che, per 
la stragrande maggioranza dei casi, provvedono ad uno smaltimento separato di rifiuti 
speciali, ovvero indipendente da quello classico da cassonetto, sia in termini materiali 
che economici” spiega Fabio Boretti, coordinatore Confartigianato per la Piana Fioren-
tina. (In foto Paolo Gori)

Impruneta: piace piazza Buondelmonti in cotto
Piace a Confartigianato il progetto di riqualificazione di Piazza Buondelmonti dell’artista 
Parmiggiani e degli architetti Canali e Caldarola, risultato vincitore del concorso di idee 
bandito dal Comune di Impruneta. “L’idea di rivisitare la piazza con il prodotto locale 
tipico per eccellenza, il cotto realizzato nelle Fornaci imprunetine Mital, Poggi Ugo e 
Sannini (selezionate direttamente dai progettisti per le peculiarità dei prodotti, la tipo-
logia di lavorazioni e la particolare colorazione dei manufatti), è un ottimo strumento di 
promozione del territorio - dichiara Alessandra Guerrini, coordinatore dell’Artigianato 
Artistico di Confartigianato - oltre che un segnale (gradito) d’attenzione e valorizzazione 
di un comparto artigiano, quello delle Fornaci, che, causa crisi, sta scontando le riper-
cussioni della contrazione del mercato interno”. Invitando la politica locale a comporre 
la querelle che ha di recente opposto governo cittadino e forze d’opposizione, Confartigianato attende un rapido reperimento 
di tutti i fondi necessari alla realizzazione del progetto ed una sua celere esecuzione. (In foto Alessandra Guerrini)

Il consulente assicurativo risponde

news



Claudio Fabbri
055 7326921

Cosetta Rossi 
055 7326933

Lorena Cecchi 
055 7326932

Leonardo Fibbi 
055 7326937

Riccardo Cantini
055 7326941

Chiara Bambagini
055 7326942

Alessio Sigillò 
055 7326984

La Legge di stabilità proroga a tutto il 2011 
la scadenza dei termini per fruire degli am-
mortizzatori in deroga: la cassa integrazione 
per settori che non rientrano nel campo di 
applicazione del trattamento, la mobilità per 
i lavoratori che non hanno diritto all’iscrizione 
nelle liste, l’indennità di disoccupazione con 
requisiti speciali.

Autorizzata la proroga mediante legge Europea

Legge di stabilità: ammortizzatori sociali prorogati per il 2011

Cessioni ed 
acquisiti 
intracomunitari 
di beni: occorre 
l’autorizzazione

Regime dei contribuenti minimi

Con apposita decisione il Consiglio eu-
ropeo ha autorizzato la proroga del re-
gime dei minimi, riservato ai soggetti il 
cui volume d’affari annuo non supera i 
30.000 euro, a decorrere dal 1 gennaio 
2011 e fino alla data di entrata in vigore 
di una direttiva che modifichi gli importi 

dei massimali del volume d’affari annuo 
al di sotto dei quali i soggetti passivi 
possono beneficiare di un’esenzione 
dall’IVA o fino al 31 dicembre 2013. Si 
ricorda che l’Italia era stata inizialmente 
autorizzata per i periodi fiscali tra il 1° 
gennaio 2008 e il 31 dicembre 2010.

I soggetti passivi che intendono porre 
in essere cessioni e acquisti di beni 
in ambito comunitario, devono esse-
re preventivamente autorizzati dalla 
Agenzia delle Entrate. Si tratta di un 
sistema basato sul “silenzio assen-
so” che matura dopo 30 giorni dalla 
presentazione della domanda. Se non 
viene emanato da parte dell’Agenzia il 
provvedimento di diniego dell’autoriz-
zazione entro i 30 giorni, significa che 
il soggetto è autorizzato ad effettuare 
operazioni intracomunitarie. In assen-
za dell’autorizzazione (quindi, sia nei 
30 giorni successivi alla domanda, sia 
nel caso che l’autorizzazione sia stata 
negata) i soggetti che cedono o ac-
quistano da Paesi comunitari devono 
comportarsi come privati agli effetti 
dell’Iva (chi vende beni deve applica-
re l’Iva in fattura e chi acquista beni 
pagherà l’Iva al fornitore comunita-
rio). Alcuni soggetti, quali quelli che 
nel 2010 hanno presentato gli elenchi 
Intrastat, sono automaticamente au-
torizzati. Il 28 febbraio 2011 è la data 
in cui l’Agenzia delle Entrate escluderà 
i soggetti non adempienti all’obbligo.

Più oneri su interessi legali 
e ravvedimento operoso
La legge di Stabilità 2011 contiene va-
rie novità fiscali di cui bisogna tenere 
conto per il 2011. Tra di esse, l’aumen-
to delle sanzioni per regolarizzare con 
il «ravvedimento operoso» eventuali 
omessi o carenti versamenti di impo-
ste, Iva e ritenute a causa di errori o 
semplicemente di carenza di liquidità. 
Per le violazioni commesse a partire 
dal primo febbraio 2011 la sanzione 
dovuta per sanare entro 30 giorni la 
violazione commessa sale dall’attuale 
2,5% al 3%. Qualora la regolarizzazio-
ne dell’omesso o carente versamento 
avvenga entro il termine di presen-
tazione della relativa dichiarazione 
annuale, la penalità da pagare cresce 

dal precedente 3% al 3,75%. Inoltre, 
per gli accertamenti emessi dal pri-
mo febbraio 2011, sempre la legge di 
Stabilità aumenta dal precedente 25% 
al 33% l’importo delle sanzioni da 
applicare in caso di definizione della 
controversia mediante «accertamen-
to con adesione». Inoltre, dal primo 
gennaio 2011, il tasso di interesse 
legale è salito dall’1% applicabile per 
gli interessi maturati fino al 31 dicem-
bre 2010 all’1,5%. Il tasso d’interesse 
legale si applica, tra gli altri, ai ritardati 
pagamenti di imposte e tributi, inclusi 
quelli effettuati avvalendosi del ravve-
dimento operoso.

Dal 1 aprile parte il reverse charge
Iva su cellulari e microprocessori

Dal 1 aprile 2011 in vigore nuove regole per le cessioni di telefoni cellulari e 
microprocessori con l’applicazione del meccanismo del reverse charge, che com-
porta lo spostamento degli obblighi fiscali in capo all’acquirente e non al vendito-
re come avviene normalmente. 
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novità fiscali e sindacali
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formazione
Camilla Cauci
055 7326983

Leonardo Montigiani
055 7326946

Inglese base e avanzato
Il corso di livello base è rivolto a imprenditori e dipendenti che vogliono acquisire 
i primi rudimenti della lingua inglese (fondamenti grammaticali e lessicali). Quello 
di livello avanzato, invece, è studiato per chi è già in possesso di competenze 
linguistiche. Le lezioni si terranno in orario serale a Firenze. 
In programma due lezioni la settimana, il lunedì e mercoledì (inglese base) ed il 
martedì e giovedì (inglese avanzato). Al termine è previsto un esame finale ed il 
rilascio dell’attestazione.

Pizzaiolo
Il corso (30 ore), è rivolto a tutti coloro che vogliono apprendere le tecniche di 
preparazione della pizza. Gli argomenti previsti sono: le materie prime, gli impa-
sti, i panetti, la farcitura, la cottura della pizza, igiene e merceologia alimentare. Le 
lezioni alternano aspetti teorici e pratici. Le lezioni (partenza 15 marzo) si terran-
no a Firenze e presso una struttura ristorativa a Campi Bisenzio (zona Gigli), due 
volte la settimana (il martedì e giovedì) dalle con 19 alle 23. Al termine è previsto 
un esame finale ed il rilascio dell’attestato di Confartis.

Ex Rec
Il corso si rivolge a coloro che, avendo intenzione di avviare un’attività com-
merciale per la vendita e la somministrazione di alimenti e bevande (bar, risto-
rante, pub, ecc), devono obbligatoriamente frequentare un percorso formativo, 
con conseguente rilascio di un attestato abilitante allo svolgimento dell’attività. Il 
corso (40 ore) prevede 3 incontri settimanali in orario serale, dalle 19 alle 23, a 
Firenze. Al termine è previsto l’esame con la commissione provinciale apposita-
mente indetta ed il rilascio dell’attestato abilitante. 

WeLlness Manager
Il corso (80 ore) è rivolto a occupati presso centri benessere e centri fitness/
benessere in possesso del diploma di scuola media superiore. Questi gli argo-
menti di studio: gestione dei collaboratori, normativa del settore sport/benessere, 
promozione e marketing, customer care. Sarà rilasciata la Dichiarazione degli 
apprendimenti per la figura regionale Responsabile di direzione e coordinamento 
del funzionamento di strutture sportive/centri benessere. I residenti della Pro-
vincia di Firenze (escluso circondario Empolese Valdelsa) possono richiedere un 
voucher alla Provincia di Firenze a copertura totale del corso. Il corso si terrà a 
Sesto Fiorentino, in aprile, con un incontro settimanale (il lunedì), dalle 9 alle 13.

Tecnico qualificato in piercing
Il corso (600 ore di cui 390 ore di formazione teorico/pratica e 210 di tirocinio) 
si svolgerà ad Empoli ed è riconosciuto dal Circondario Empolese Valdelsa. Tra 
le materie di studio: anatomia, dermatologia, fisiologia, comunicazione, diritto, 
sicurezza, informatica, inglese, piercing. Le lezioni partiranno il 28 marzo 2011. 
Prerequisito d’accesso il diploma di scuola media superiore o la qualifica bien-
nale e 2 anni di esperienza nel settore. Al termine è previsto l’esame finale ed il 
rilascio della qualifica regionale.
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credito
Giovanni Guidarelli

055 7326926

La Regione Toscana ha pubblicato il nuo-
vo bando per incentivare gli investimenti 
delle aziende del territorio. Possono be-
neficiarne PMI anche di nuova costitu-
zione, iscritte al registro delle imprese, 
che esercitano un’attività economica 
prevalente nei settori manifatturiero e 
servizi alla persona. L’agevolazione si 
realizza principalmente mediante l’uti-
lizzo di un finanziamento a tasso zero 
per un importo pari fino al 70% (per le 
imprese giovanili e femminili). La du-
rata del piano di rientro è cinque anni, 
nel caso di programmi di investimento 
di importo complessivo non superiore a 
- 500.000, oppure sette anni, nel caso 
di programmi di investimento di impor-
to complessivo superiore a - 500.000. 
L’importo del finanziamento a tasso 
zero non può in alcun caso essere in-
feriore a Euro 50.000,00 e superiore a 
Euro 1.500.000,00. Sono ammissibili 

alle agevolazioni i programmi di inve-
stimento realizzati in Toscana, previa 
valutazione del Merito di Credito, relativi 
ad attivi materiali (terreni, nel limite del 
10% della spesa ammissibile totale; im-
pianti industriali, compresi gli impianti 
di produzione di energia da fonti rinno-
vabili; macchinari e attrezzature varie, 
anche usati, esclusi gli arredi; acquisto 
o costruzione di edifici, appartenenti 
esclusivamente alle categorie catastali 
A/10, D/1 e D/7, purché presentino ca-
ratteristiche di eco-sostenibilità; opere 
murarie e assimilate, in particolare lavo-
ri edili, se funzionalmente correlati agli 
investimenti in macchinari e/o attrezza-
ture, realizzazione di impiantistica azien-
dale; mezzi e attrezzature di trasporto 
di persone e di merci strettamente ne-
cessari allo svolgimento dell’attività) e 
attivi immateriali (consulenze e prima 
partecipazione a fiere, costi di brevetto 

e altri diritti di proprietà industriale). 
Sono ammissibili all’agevolazione solo le 
spese sostenute successivamente alla 
data di presentazione della domanda 
di ammissione che non potranno essere 
inferiori all’85% del progetto ammesso.

Finanziamenti a tasso zero dalla Regione Toscana 
PICCOLE E MEDIE IMPRESE TOSCANE 

Confartigianato ha sottoscritto una 
nuova convenzione con Banca Federi-
co Del Vecchio (Gruppo Banca Etruria) 
per facilitare l’accesso al credito per le 
imprese e le persone. 
La convenzione prevede condizioni 
agevolate per i finanziamenti alle im-
prese associate a Confartigianato Im-
prese Firenze (mutui ipotecari e chi-
rografi) e per i finanziamenti a privati 
(titolari delle attività e loro familiari). 
Per qualsiasi informazione rivol-
gersi all’Ufficio Credito di Confarti-
gianato Imprese Firenze al numero 
055.7326926.

Nuova convenzione 
Confartigianato 
Banca Federico 
Del Vecchio

La Camera di Commercio di Firenze ha 
sottoscritto con gli Istituti di credito, i 
Consorzi di garanzia fidi della provincia 
di Firenze e Fiditoscana una convenzio-
ne per agevolare l’accesso al credito 
delle piccole e medie imprese con sede 
operativa nella provincia di Firenze.  
Possono beneficiare dell’intervento ca-
merale tutte le imprese che risultano: in 
possesso dei requisiti di micro, piccola 
e media impresa come definiti dal De-
creto del Ministero delle Attività Produt-
tive del 18.04.2005 con riferimento ai 
dati ricavabili dall’ultimo esercizio con-
tabile approvato; operanti in provincia 
di Firenze e attive in tutti i settori con 
esclusione della pesca ed acquacoltura, 
del settore carboniero; iscritte presso 
il Registro delle Imprese della Camera 
di Commercio di Firenze; in regola con 
il pagamento del diritto annuale; non i 
difficoltà ai sensi della Comunicazione 
della Commissione europea “Orienta-
menti comunitari sugli aiuti di Stato 
per il salvataggio e ristrutturazione di 

imprese in difficoltà” 2004/C 244/02;  
Sono ammesse all’iniziativa le seguenti 
tipologie di spesa: investimenti pro-
duttivi, riqualificazione della struttura 
finanziaria; prestiti partecipativi; ripristi-
no di liquidità; acquisto scorte (per un 
importo non superiore al 20% del fat-
turato come risultante dall’ultimo bilan-
cio approvato). Le imprese interessate 
avranno la possibilità di accendere un 
finanziamento bancario per un importo 
minimo di _ 20.000,00 e massimo di _ 
300.000,00 di durata variabile da un mi-
nimo di 3 anni ad un massimo di 7 anni 
comprensiva di un periodo di pream-
mortamento di durata da 12 a 24 mesi a 
tassi di interesse agevolati, assistito da 
garanzia sussidiaria o a prima richiesta 
almeno pari al 50% rilasciata dai Con-
sorzi di garanzia fidi convenzionati o 
Fiditoscana. La Camera di Commercio 
interverrà inoltre con l’erogazione diret-
ta alle imprese di un contributo pari al 
6% del finanziamento concesso per un 
importo massimo di _ 10.000,00.

Credito più facile grazie 
a Camera di Commercio
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Grazie all’accordo tra Artigiancassa Spa (banca del grup-
po Banca Nazionale del Lavoro - Bnp Paribas) è possibile 
richiedere direttamente all’Ufficio Credito di Confartigia-
nato Imprese Firenze finanziamenti per investimenti o per 
acquisto scorte a condizioni estremamente agevolate. 
La richiesta di finanziamento viene effettuata direttamen-
te in Associazione e la risposta si ottiene in tempi rapidi. 

Oltre ai finanziamenti è pos-
sibile anche richiedere pos, 
leasing, noleggio a lungo 
termine.

Per qualsiasi informazio-
ne contattare il numero 
055/7326926

Cred.os.: un osservatorio sul credito della piccola e micro 
impresa fiorentina
Sono stati resi noti nei giorni scorsi i risultati per l’anno 2010 
di Cred.os, l’Osservatorio sul credito delle micro, piccole e me-
die imprese della provincia di Firenze, nato su progetto di Con-
fartigianato Imprese Firenze, con il contributo della Camera di 
Commercio di Firenze, per monitorare le richieste di credito 
della piccola imprenditoria della provincia. Un vero e proprio 
unicum, centrato su parametri “non rilevati” dai dettagli delle 
statistiche ufficiali: la provenienza locale delle domande, con i 
relativi esiti, e la piccola dimensione delle aziende che avanza-
no richiesta. La ricerca si basa su un campione rappresentativo 
della piccola e media imprenditoria fiorentina (1.000 imprese 
di tutti i settori che nel 2010 hanno richiesto credito), che co-
stituisce i 3/4 dell’intero panorama economico locale (108.724 
imprese, di cui 93.866 attive e 31.347 artigiane). Le pmi ri-
sultano essere strutturalmente deboli nei confronti del mondo 
bancario, come dimostrato dalle forme giuridiche scelte dagli 
imprenditori (le società di capitali, con il 24% del totale, sono 
residuali rispetto al totale) e dal limitato numero medio degli 
addetti (meno di 5 a testa). Parametri che, spesso, inducono il 
sistema bancario a considerare micro e piccole imprese come 
clientela retail, dunque paragonabile a quella privata familiare. 
“Confartigianato, però, non condivide le convinzioni di coloro 
che legano la fragilità del tessuto economico locale alle pic-
cole dimensioni delle imprese - ha spiegato Gianna Scatizzi, 
presidente dell’associazione di categoria -  Da sempre, infat-
ti, sottolineamo come proprio questa nuclearità sia la chiave 
di volta che assicura alle aziende grandi elasticità e capacità 
di adattamento”. Secondo i dati dell’Osservatorio, le impre-
se hanno chiesto nuovo credito più per esigenze di liquidità 
(66,1% del totale) che per investimento (33,9%), invertendo 
una tendenza che aveva caratterizzato il periodo pre-crisi (pre-
dominanza delle richieste per investimento), e testimoniando 
così un presente di forti difficoltà economico-finanziarie. Per 
oltre 1/3 dei casi esiste difformità tra le richieste avanzate ed 
il loro esito, ovvero richiesta di maggiori garanzie (7,9% del 
totale delle domande), riduzione dell’importo (7,9%) ed esito 
negativo (20.2%). Per quanto riguarda i tempi, le risposte alle 
domande arrivano nella quasi totalità dei casi (93%) in 30-60 
giorni: una tempestività che può (e deve) essere migliorata in 
quanto elemento fondamentale del servizio offerto dal sistema 
bancario. “Dati che, in definitiva, dimostrano come la questio-
ne dell’accesso al credito delle piccole e medie imprese arti-
gianali e commerciali rimanga irrisolta, nonostante proclami e 
annunci di buone intenzioni da parte di banche e istituzioni - ha 
commentato Scatizzi - Occorre invece che gli istituti di credito 
accompagnino passo passo il percorso di uscita dalla crisi del 
tessuto imprenditoriale”. Dati e risultati di Cred.os sono riuniti 
in volume disponibile gratuitamente in tutte le sedi Confartigia-
nato della provincia di Firenze e presso la Camera di Commer-
cio. La pubblicazione è anche in download libero dal sito www.
confartigianatofirenze.it.

Uno sportello Artigiancassa 
in Confartigianato
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Sono aperte le iscrizioni per i seguenti corsi 
di formazione in materia di sicurezza, obbliga-
tori per legge: responsabile Servizio Preven-
zione e Protezione per datore di lavoro (16 
ore); responsabile Servizio Pronto Soccorso 
Gruppi B-C D.M.388/2003, (12 ore); respon-
sabile Servizio Pronto Soccorso Gruppo A 
D.M.388/2003, (16 ore); responsabile antin-
cendio (4 e 6 ore); corso di retraining addetto 
pronto soccorso (4 ore); corso Mulettisti (4 
ore). I corsi si terranno a Firenze e Sesto Fio-
rentino. Info: 055.7326920.

Banca CR Firenze.
Da sempre 

vi aiutiamo a costruire 
il futuro 

che immaginate

SALMORIA & ASSOCIATI

Sistri prorogato al 31 maggio

In vigore l’obbligo della valutazione del rischio 
da stress lavoro correlato 

Corsi di formazione 
ai nastri di partenza

Rifiuti

Grazie all’intervento di Confartigianato, 
il Ministero dell’Ambiente ha prorogato 
al 31 maggio 2011 il termine per l’avvio 
completo del sistema Sistri. Il termine 
per la presentazione del MUD è, invece, 

fissato al 30 aprile 2011. Le aziende do-
vranno così solo iniziare ad effettuare i 
movimenti mediante Sistri per testare 
il sistema, mentre rimane obbligatoria 
e sanzionata fino al 31/05/2011 la ge-

stione tradizionale dei rifiuti mediante 
formulario e registro di carico scarico. 
Le aziende interessate possono delega-
re Confartigianato alla gestione di Sistri. 
Per info: 055.7326920/64/65.

È entrato in vigore dal 31 dicembre 2010 
l’obbligo della valutazione da stress da 
lavoro correlato. Confartis2 srl, società 
della gestione ambiente e sicurezza della 
Confartigianato Imprese Firenze, ha predi-
sposto un servizio ad hoc per le aziende 
associate. Si ricorda che l’obbligo fa parte 
di quelli previsti dal D.Lgs. 81/08 e s.m.i. 
relativi alla valutazione di tutti i rischi per 
la sicurezza e la salute dei lavoratori. Per 
info: 055.7326964/65/20.



11

A
rt

ig
ia

na
to

 F
io

re
nt

in
o

Confartigianato spettacolo sempre “in scena”

Corsi di formazione 
ai nastri di partenza

Alimentazione

Etichettatura: è legge
La Commissione Agricoltura della Camera ha approvato all’unanimità il ddl sull’etichettatura 
e la qualità dei prodotti alimentari. La legge prevede l’obbligo per i prodotti alimentari posti 
in commercio di riportare nell’etichetta anche l’indicazione del luogo di origine o di prove-
nienza (insieme naturalmente alle altre indicazioni previste dalla normativa) e l’indicazione 
dell’eventuale presenza di organismi geneticamente modificati in qualunque fase della catena 
alimentare (come previsto dalla normativa europea). Per quanto riguarda i prodotti alimentari 
trasformati, l’indicazione geografica riguarderà la materia prima agricola prevalente e sarà 
necessario anche riportare ove è avvenuta l’ultima trasformazione sostanziale.

In etichetta vanno indicati chiaramente gli allergeni
La presenza di allergeni alimentari deve essere riportata sull’etichetta dei pro-
dotti indicando in modo chiaro il nome dell’ingrediente. Un intervento che va 
in soccorso delle diverse migliaia di persone che, anche nel nostro Paese, 
sono intolleranti (un caso ogni 250 circa) e, in particolare, ai celiaci, stimati in 
400mila. Unica eccezione si ha quando la denominazione di vendita del prodot-
to indichi essa stessa l’allergene (ad esempio, la presenza della parola “latte” è 
sufficiente a superare tale obbligo, senza ripetere l’indicazione in etichetta). Le 
norme UE individuano tra gli allergeni alimentari 14 categorie tra cui rientrano 
i cereali contenenti glutine (grano, segale, orzo, avena, farro, ecc.), crostacei, 
uova, pesce, arachidi, soia, latte, frutta a guscio (mandorle, nocciole, noci co-

muni, noci di anacardi, noci di pecan, noci del Brasile, pistacchi, noci del Queensland), sedano, senape, semi di sesamo, 
lupini, molluschi, i derivati di tutti questi prodotti, nonché anidride solforosa e solfiti in concentrazioni superiori a 1° mg/kg 
o 10 mg/l espressi come SO2. Inoltre si informa che la Commissione Agricoltura del Senato ha dato il via libera alle norme 
che prevedono l’obbligo di indicare in etichetta l’origine di tutti gli alimenti.

Confartigianato Spettacolo, la prima asso-
ciazione di categoria a rappresentare in Italia 
il variegato mondo di artisti, imprese e pro-
fessionalità che gravitano intorno al settore 
musicale e dello spettacolo, continua la sua 
attività! Era presente ai Gigli, in occasione 
del Job Zone, si è esibita durante la Fiera 
di Scandicci, ha nuovamente proposto arti-
sti fiorentini presso la Stazione Leopolda al 

Florence Noel. E adesso si prepara a un’a-
genda colma di appuntamenti ed esibizioni 
per il 2011! Ma Confartigianato Spettacolo 
è presente anche ai tavoli di rappresentanza: 
incontri con le istituzioni e le amministrazioni 
comunali per offrire maggiori opportunità di 
lavoro e tutela alle imprese e agli artisti del 
nostro territorio fiorentino. Sono inoltre già 
in programmazione nuovi corsi di formazione 

della categoria: quelli per tecnico di produ-
zione sonora, organizzatore di eventi, fiere 
e convegni e produzione video. Aderisci a 
Confartigianato Spettacolo, richiedi ulteriori 
informazioni o parlane con amici e conoscen-
ti che lavorano o gravitano nell’ambito della 
musica e dello spettacolo, anche solo a livello 
amatoriale. 
Per info chiama subito lo 055.7326983.

No alle competizioni telematiche 

categorie
Irene Basile 
055 7326936

Alessandra Guerrini
055 7326956

Renzo Nibbi
055 7326939

Niccolò Marilli
055 7326935

Giovanni Guidarelli
055 7326926

Simona Bartalozzi
055 7326963

Le competizioni telematiche continua-
no a deludere gli imprenditori e sono 
una modalità inadeguata per accedere 
alle risorse pubbliche. Il diritto di ac-
cesso ai finanziamenti si trasforma in 
una gara legata alla pura casualità. E’ la 
posizione espressa da Confartigianato 

in occasione dell’apertura del bando 
Inail per aggiudicarsi i contributi per 
investimenti in materia di sicurezza sul 
lavoro. A partire dalle 14 del 12 gen-
naio, ora di apertura del bando, in una 
manciata di minuti sono andati esauriti 
i 60 milioni di risorse stanziate.
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categorie

Premi per l’artigianato artistico
L’Associazione Osservatorio dei Mestieri d’Arte ha premiato più di 100 artigiani, riconoscendone la professionalità, la 
manualità, la qualità e l’alto pregio delle loro lavorazioni. Tra gli altri: Abe Jun, liutaio; Alessandro Dari, orafo; Argenteria 
Pagliai; Lamberto e Duccio Banchi, bronzisti; Chilleri gioielli; Il Bisonte, cuoio e pelletteria; Il Papiro, carta decorata e lega-
toria; Il paralume; Le pietre nell’arte, mosaico e commesso di pietre dure; Loretta Caponi, biancheria sartoriale; Mannina, 
calzature su misura; Maselli bottega d’arte, cornici; Moleria Locchi srl; Renato Olivastri, intarsio e restauro; Penko bottega 
orafa; Scuola del cuoio, pelletteria; Tommaso Pestelli, orafo/argentiere; Fratelli Traversari, mosaico artistico; Guido Pol-
loni, vetrate artistiche, Riva d’Arno, ricamo; Studio Most, atelier; Tipografia legatoria Brogi Tiziano; Antonio Ciulli e figlio, 
fonderia artistica; Bianchi dipinti, dipinti in stile; Padre Vincenzo Giacomini, restauro libri antichi; Fabio Chiari, liutaio; 
Foglia argenteria; La bottega dei Grassi Nesi, restauri, antichità, cornici d’arte; La bottega dell’acqua forte, dipinti, incisioni, 
stampe; Mario Mariani, terrecotte; Cheli Silvia, dipinti e ritratti; Sartoria teatrale Antonietta; La Florentina, saponi e profumi.

L’eccellenza dei maestri fiorentini 
in mostra alla galleria 
“Antichita’ - via dei Fossi” 
Si è svolta in dicembre, a Firenze, alla galleria “Antichità - Via dei Fossi”, la 
mostra “Contiguità creative”, allestita con l’obiettivo di evidenziare la prossimi-
tà che esiste tra arte ed artigianato d’eccellenza. L’esposizione, patrocinata da 
Confartigianato e dal Quartiere 1 del Comune di Firenze, ha accostato alle opere 
dello scultore e pittore campano Carmine Lengua, una selezione delle opere 
dei maggiori esponenti dell’artigianato artistico fiorentino. Dalle preziosità del 
laboratorio di “Moleria Locchi” alle tavole di Riccardo Bianchi e di sua figlia 

Gianna, due dei più caratteristici eredi della tradizione toscana di pittori di quadri antichi. Dalle unicità dei “Fratelli Traver-
sari”, mosaicisti in Firenze dal lontano 1870, alle creazioni del maestro orafo Paolo Penko. In esposizione anche le cornici 
della “Bottega d’Arte Maselli” e le opere delle “Ceramiche d’Arte Batignani” di Bagno a Ripoli. (in foto uno dei dipinti in mostra)

Lungoungiorno. 
In Oltrarno rivive la 
Firenze dei giorni d’oro
Un maestro vetraio che produce a mano bic-
chieri unici, un commesso a pietre dure erede 
dell’antica tecnica del mosaico fiorentino, un 
tornitore del legno, ultimo rappresentante di 
un’arte che nell’Oltrarno fiorentino ebbe una 
delle sue capitali. E ancora un fabbro, un pit-
tore, un ecodesigner che realizza arredi com-
patibili riutilizzando materiali. Il nuovo anno 
a Firenze si apre all’insegna della tradizione e 
dei saperi “in via d’estinzione”: in un luogo dal 
fascino secolare e recentemente tornato all’an-

tico splendore - il Sam, Spazio arti e mestieri in via Giano della Bella 20/1 - sono in programma giornate uniche dedicate 
all’artigianato d’eccellenza, con una particolare attenzione all’arte della moda. “Lungoungiorno” è il nome scelto per questi 
eventi che, dalle 10.30 alle 19.30, animeranno quello che i fiorentini conoscono come il “Conventino” grazie all’opera di 
veri e propri maestri delle antiche professioni. Il prossimo appuntamento è fissato per sabato 26 febbraio: l’idea è della 
Fondazione di Firenze per l’Artigianato Artistico che ha individuato nel corso dell’anno sei giornate per far rivivere la magia 
degli antichi mestieri con la collaborazione di Confartigianato. Si replica sabato 26 marzo. Per informazioni: 055.2322269 
e info@fondazioneartigianato.it.

Artigianato artistico
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CALENDARIO DIVIETI DI CIRCOLAZIONE FUORI CENTRI ABITATI VEICOLI TRASPORTO COSE 
PORTATA > 7,5 ton. - ANNO 2011

Gennaio Durata divieto Luglio Durata divieto Settembre Durata divieto
Tutte le domeniche Ore 08:00-22:00 Tutte le domeniche Ore 07:00-24:00 Tutte le domeniche Ore 07:00-24:00
Sabato 01/01 Ore 08:00-22:00 Sabato 02/07 Ore 07:00-24:00 Ottobre Durata divieto
Giovedì 06/01 Ore 08:00-22:00 Sabato 09/07 Ore 07:00-23:00 Tutte le domeniche Ore 08:00-22:00

Febbraio Sabato 16/07 Ore 07:00-23:00 Sabato 29/10 Ore 14:00-22:00

Tutte le domeniche Ore 08:00-22:00 Sabato 23/07 Ore 07:00-23:00 Novembre

Marzo Venerdì 29/07 Ore 16.00-24:00 Tutte le domeniche Ore 08:00-22:00

Tutte le domeniche Ore 08:00-22:00 Sabato 30/07 Ore 07:00-24:00 Martedì 01/11 Ore 08:00-22:00

Aprile Agosto Dicembre

Tutte le domeniche Ore 08:00-22:00 Tutte le domeniche Ore 07:00-24:00 Tutte le domeniche Ore 08:00-22:00
Venerdì 22/04 Ore 16:00-22:00 Venerdì 05/08 Ore 16:00-24:00 Mercoledì 07/12 Ore 16:00-22:00
Sabato 23/04 Ore 08:00-16:00 Sabato 06/08 Ore 00:00-23:00 Giovedì 08/12 Ore 08:00-22:00
Lunedì 25/04 Ore 08:00-22:00 Venerdì 12/08 Ore 16:00-24:00 Venerdì 23/12 Ore 16:00-22:00

Maggio Sabato 13/08 Ore 07:00-23:00 Sabato 24/12 Ore 08:00-22:00

Tutte le domeniche Ore 08:00-22:00 Lunedì 15/08 Ore 07:00-23:00 Lunedì 26/12 Ore 08:00-22:00

Giugno Sabato 20/08 Ore 07:00-23:00

Tutte le domeniche Ore 07:00-24:00 Sabato27/08 Ore 07:00-23:00

Giovedì 02/06 Ore 07:00-24:00

Tutti fermi

Save the date

Febbraio (26): Lungoungiorno - Mostra espositiva artigianato artistico - Firenze;
Marzo (3): Presentazione Progetto Ibis - Convegno - Sesto F.No;
Marzo (21): Festa di Primavera - mostra artigianato - Grassina;
Marzo (26): Lungoungiorno- Mostra espositiva artigianato artistico - Firenze;
Marzo-Aprile (28 Marzo-1 Aprile): Fiera di Primavera - mostra artigianato - Sesto Fiorentino;
Aprile (26-27-28): Gift - mostra artigianato Di Eccellenza - Firenze;
Aprile-Maggio (30 Aprile- 8 Maggio): Mostra Internazionale dell’Artigianato - Firenze;
Maggio (26-29): Firenze Gelato Festival - Firenze;
Giugno (18 o 25): Notte Bianca in Oltrarno - Firenze; 
Settembre (23-26): Festa Della Birra Artigianale - Firenze;
Settembre: Florence Wine Event - mostra agroalimentare - Firenze; 
Ottobre (4-9): Job Zone - Formazione e Lavoro - Capalle; 
Ottobre (8-16): Fiera Di Scandicci - mostra artigianato - Scandicci; 
Ottobre (9-10): Artigiani In Fabbrica - mostra artigianato artistico - Bagno a Ripoli;
Ottobre (15-16-17): Joy Sposi - mostra artigianato settore cerimonia - Firenze; 
Ottobre (22-23 Ottobre): Job Fair - Formazione e Lavoro - Firenze;
Ottobre (26): Lungoungiorno - mostra espositiva artigianato artistico - Firenze;
Ottobre (30): Giornata dell’artigiano - premiazione artigiani - Firenze;
Novembre (5-6-7): Florence Tattoo Convention - Firenze; 
Novembre (26): Lungoungiorno - mostra espositiva artigianato artistico - Firenze;
Dicembre (4- 12): Florence Noel - mostra espositiva - Firenze; Presso Firenze, Stazione Leopolda
Dicembre (24): Lungoungiorno - mostra espositiva artigianato artistico - Firenze.

Riportiamo, di seguito, alcuni degli eventi che Confartigianato organizzerà nel 2011. Le date indicate potrebbero subire 
alcune variazioni.
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“Sgombriamo subito il campo dalle imprecisioni. Quello che la categoria dei 
tassisti fiorentini sta chiedendo al Comune di Firenze non è un aumento delle 
tariffe, bensì il loro adeguamento Istat che, da tre anni, è bene saperlo, non vie-
ne applicato con il consenso dell’intera categoria, pienamente consapevole delle 
ripercussioni che la crisi getta sulla contrazione dei consumi, e quindi sull’uten-
za”. Con queste parole Simone Andrei, presidente di Confartigianato Taxi Firen-
ze, fa conoscere la posizione del sindacato artigiano in merito alla questione dei 
paventati aumenti del prezzo delle corse. “In un momento in cui la crisi continua 
a ‘mordere’ imprese e cittadini, riteniamo che il dovuto adeguamento non sia la 
richiesta prioritaria da inoltrare adesso all’amministrazione comunale - prosegue 
Andrei - Al primo posto Confartigianato chiede, invece, che il Comune mantenga 
e metta in atto tutte le azioni, già previste nell’ultima delibera in materia, volte 
alla promozione del servizio taxi e alla lotta all’abusivismo, e che continui a dare 
impulso ad iniziative che richiamino in città un numero sempre più consistente 
di visitatori”. “Le manifestazioni organizzate dal Comune, con le associazioni di 
categoria e la Camera di Commercio - fa sapere Renzo Nibbi, coordinatore di 
Confartigianato Taxi Firenze - hanno infatti sostenuto l’attività taxi in mesi tra-
dizionalmente ‘calmi’ come ottobre e novembre. La strada 
dell’organizzazione di eventi che coinvolgono tutta la città 
appare dunque come una delle soluzioni da percorrere per 
rivitalizzare l’intero indotto”. Circa le critiche mosse da più 
lati sull’inadeguatezza numerica della flotta alle esigenze 
cittadine, Confartigianato Taxi ricorda che solo a maggio 
2011 le 60 licenze ordinarie assegnate con l’ultimo concor-
so, e fino ad ora operanti a “scartamento ridotto”, avranno 
la piena operatività. “Pertanto - conclude Andrei - prima di 
pensare a soluzioni di incremento delle licenze, riteniamo 
opportuno valorizzare in anticipo le potenzialità dell’intera 
flotta, rendendo omogenee le licenze degli ex taxi gialli pri-
ma della data prevista”.

Confartigianato Taxi: a Firenze, 
l’adeguamento tariffario è dovuto, 
ma non prioritario

categorie

Lunedì 28 Febbraio 2011 scade il termi-
ne per la presentazione dell’istanza, da 
parte del titolare della licenza per l’eser-
cizio del servizio di taxi (o di noleggio 
con conducente limitatamente ai comu-
ni dove è sostitutivo del servizio taxi, 
in quanto non istituito), per beneficiare 
del credito d’imposta calcolato sull’ac-
cisa dei carburanti consumati nell’anno 
2010. L’istanza va presentata alla circo-
scrizione doganale competente, corre-
data del visto del comune. La circoscri-
zione doganale, ricevuta l’istanza vista-
ta dal comune, ne controlla la regolarità 
e procede al calcolo del credito d’im-

posta, rilascian-
do al titolare un 
provvedimento 
formale. Il credi-
to d’imposta va 
indicato, a pena 
di decadenza, 
nella dichiara-
zione dei redditi 
relativa al perio-
do per il quale è 
concesso il be-
neficio. 

Taxisti: 
credito d’imposta 

per riduzione 
dell’accisa 

Nuova Giunta per 
Confartigianato 
Costruzioni
E’ Massimo Murarolli il nuovo Presidente di 
Confartigianato Costruzioni che sarà coadiuvato 
nel ruolo dai Vicepresidenti Luca Capitoni e 
Gaetano Ragionieri. Completano la squadra 
Massimo Di Salvo, Raffaele Petrilli, Luigi Pinto, 
Piero Rachini e Antonio Rende. Congratulazioni 
e… buon lavoro!
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marketing e promozione

Promozione: le affissioni
Le vie del marketing

Con il nuovo anno, 
il nostro percor-
so sulle modalità 
di promozione di 
un’impresa pro-
segue con l’anali-

si di uno strumento che nonostante gli 
anni non è mai passato di moda, anzi: le 
affissioni.
I cartelloni pubblicitari sono forse il più 
vecchio strumento di promozione che 
esista, strumento che tutt’oggi conserva 
la sua efficacia ed il suo fascino. 
Quasi tutti i mezzi di comunicazione che 
abbiamo analizzato sino ad ora sono 
mezzi che si fruiscono al chiuso: la TV, il 
cinema, Internet; i cartelloni pubblicitari 
invece sono all’aperto, per le strade, in 
città ed hanno quindi un impatto diverso.
Moltissime imprese scelgono questo 
tipo di strumento per rafforzare la loro 
immagine e “tappezzare” la città di car-

telloni è indubbiamente un modo veloce 
per acquisire visibilità. 
Mentre siamo in coda nel traffico è in-
dubbio che lo sguardo corre verso ciò 
che ci circonda e spesso e volentieri si 
sofferma sui cartelloni pubblicitari. Il 
fatto di essere all’aperto, scrutabili nel 
traffico cittadino o lungo le strade pro-
vinciali, fa si che i cartelloni pubblicitari 
per essere efficaci debbano essere di 
forte impatto visivo. 
Questo è un mezzo in cui il testo deve es-
sere limitato o perlomeno estremamente 
accattivante, il più è dato dalle immagini, 
dalle foto o comunque da frasi a effetto 
in grado di attirare la nostra attenzione.
Scegliamo con cura le immagini quindi, 
ma soprattutto cerchiamo di usare un 
testo che sia facilmente ricordabile e 
che sia fortemente legato alla tipologia 
di prodotto o servizio che offriamo. Evi-
tiamo le frasi standard come “prezzi fol-

li” o “fuori tutto” se offriamo prodotti di 
qualità, cerchiamo sempre di usare uno 
stile comunicativo che sia coerente con 
il nostro posizionamento.
Oltre all’immagine e all’impatto visivo 
è strategico il posizionamento dei car-
telloni. Molto spesso vengono usati 
in prossimità della sede dell’impresa e 
comunque vengono preferiti i luoghi ad 
alta densità di traffico. E’ possibile sce-
gliere infatti il luogo dove mettere i no-
stri cartelloni, anche se talvolta ci sono 
periodi di attesa notevoli per le zone a 
più alta densità di traffico.
I costi sono normati e quindi è possibile 
dare indicazioni precise anche se il Piano 
generale degli impianti pubblicitari può 
apportare modifiche nel corso dell’anno.
Contatta gli uffici di Confartigianato per 
conoscere le tariffe in vigore e scoprirai 
come questo strumento è ancora estre-
mamente attuale.

Nuovo accordo tra Promofirenze 
e Banca CR Firenze

Internazionalizzazione

Dare supporto operativo con migliori strumenti finanziari e consulenziali alle 
imprese che intendono avviare nuovi percorsi su mercati 
esteri. Questo l’obiettivo dell’accordo tra Promofirenze, 
Azienda Speciale della Camera di Commercio di Firenze 
e Banca CR Firenze, grazie al quale le imprese locali po-
tranno beneficiare di servizi informativi e di assistenza 
sui mercati coperti dalla rete internazionale della Banca, 
del Gruppo Intesa Sanpaolo e di Promofirenze, nonché di 
alcune linee di finanziamento studiate appositamente per 
varie tipologie di intervento all’estero. 
L’accordo mette a disposizione strumenti finanziari e linee di 
credito per le aziende che vogliono espandersi all’estero, sia diretta-
mente con nuovi investimenti sia attraverso l’ampliamento della rete di vendita 
già presente sui mercati internazionali. 
Tre le tipologie di finanziamento: finanziamenti per missioni, fiere e ricerca part-
ner esteri; finanziamenti per lo sviluppo della rete di vendita all’estero; finanzia-
menti “International+” per investimenti diretti all’estero. Info: 055.7326926.




